VSeobecné podmienky siete BETANET

na poskytovanie telekomunikacnej sluzby — sprostredkovanie
pristupu do siete vydané podla §36 a nasl. Zdkona o
elektronickych komunikdciach ¢. 35112011 Z.z. (dalej len
,,Zdkon”)

§1

1. Tento dokument stanovuje Vseobecné podmienky na
poskytovanie telekomunikacnej sluzby — sprostredkovanie
pristupu do siete (dalej len ,sluzby siete”) medzi
spolo¢nost'ou iDcomp s.r.o., sidlo: Horeblatie 379/8, 911 01
Tren&in, ICO: 46365648, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Trenéin, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo 25113/R
(d’alej len "poskytovatel™) a pravnickymi alebo fyzickymi
osobami, ktoré st uzivateImi telekomunikacnych sluzieb
(d’alej len "uzivatelia") a vstupuju do zmluvnych vztahov s
poskytovatel'om. VSeobecné podmienky st sti€astou Zmluvy
0 poskytovani sluzieb Internetu (d’alej len "Zmluva").

2. Poskytovatel' poskytuje sluzby prostrednictvom siete,
pozostavajicej z , komunikaénych zariadeni a serverov
prevadzkovanych  poskytovatelom, prostriedkov  pre
zabezpecenie riadenia a kontroly komunikaénych zariadeni
tejto datove;j siete a prostriedkov na prechod z alebo do inych
datovych sieti zabezpecujucich pristup do inej siete.

3. "Sluzby siete" je verejna telekomunikacna sluzba na
komer¢né poskytovanie prenosu udajov ako su textové,
datové, obrazové, zvukové a iné informacie v digitalnej
forme prostrednictvom datovej siete a d’alSich datovych sieti
inych poskytovatelov.

4. "Pristup do siete" je stthrn technickych prostriedkov siete,
ktoré umoziuju uzivatelovi pristup k sluzbam dostupnym na
sieti. Koncové zariadenie netvori sucast’ pristupu na siet’.

5. "Aktivacia sluzby" je vykonanie takej konfiguracie Siete,
ktora umozni pripojit’ koncové zariadenie uzivatel'a a umozni
ho udrziavat’ v aktivnom stave poc¢as poskytovania sluzieb.
6. "Bod pristupu" je miesto, v ktorom je umoznené pripojit’
sa na siet’.

7. "Obchodné miesto" je obchodny priestor, v ktorom
poskytovatel' (alebo v jeho mene nim poverena) osoba
vykonava administraciu a kontakt so zakaznikmi.

8. "Antivirus" je Specialny pocitacovy program alebo subor
opatreni uréenych na identifikovanie a pripadne aj na
odstrafiovanie virusov ktoré mozu spomal'ovat’ internetové
pripojenie.

9. Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorena datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby tGcastnikovi bez
jeho vedomia alebo jeho poziadavky (itok typu DoS a pod).

§2

Zmluva o poskytovani sluZieb Internetu

1. Poskytovatel’ a uzivatel’ vstupujii do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych v Zakone ¢&. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni, v Zmluve o
poskytovani  sluzieb siete, v tychto VSeobecnych
podmienkach a v Cenniku siete.

2. Podstatnymi nalezitostami Zmluvy o poskytovani sluzieb
siete su dojednany druh verejnej telekomunikacnej sluzby,
miesto alebo sposob jej poskytovania, doba, po ktort sa bude
poskytovat’ a cena. Ak doba nie je v Zmluve urcena, plati, ze
sa bude poskytovat’ na neurcity ¢as. Ak nie je cena dojednana
v Zmluve vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Cennik siete.
3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb
siete je, ze zdujemca poziada o jej uzavretie, pristupi na tieto
Vseobecné podmienky a Cennik siete, predlozi doklady,
ktoré preukazuju totoznost’ zaujemcu, jeho faktura¢nu adresu
a dalSie doklady pozadované poskytovatelom a suhlasi so

spracuvanim jeho osobnych udajov v informac¢nom systéme
poskytovatel’a.

4. K uzavretiu pisomnej Zmluvy o poskytovani sluzieb siete
dochadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na
tla¢ive poskytovatela predlozenom zaujemcom na
obchodnom mieste poskytovatela.

5. Zmluvu o poskytovani sluzieb Internetu podpisuje priamo
uzivatel’ alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca.
Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje
opravnenie pisomnym plnomocenstvom s overenym
podpisom splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny
preukazat’ sa originalom, alebo overenou kopiou prislusného
rozhodnutia alebo osvedCenia $tatneho alebo iného
povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu o
pripojeni jej Statutarny zastupca pravoplatne zapisany do
prislusného obchodného, alebo iného zdkonom urceného
registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené.  Podpis  S$tatutdrneho  zastupcu  na
plnomocenstve musi byt uradne overeny.

6. Zmluva o poskytovani sluzieb siete zanika:

a.) dohodou zmluvnych stran

b.) vypovedou

7. Uzivatel m6ze Zmluvu o poskytovani sluzieb Internetu
uzavret na dobu neurdita bez viazanosti vypovedat bez
udania dévodu.

8. Poskytovatel modze Zmluvu o poskytovani sluzieb
Internetu vypovedat’ alebo od neho odstipit’ za podmienok
urc¢enych v zékone.

9. Vypovedna lehota je jeden mesiac, rovnako pre obe
zmluvné strany a zaéne plynit prvym dilom mesiaca
nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

10. K zmene v osobe uzivatel'a moze dojst’ len na zaklade
stihlasu poskytovatel’a formou pisomného dodatku k Zmluve
o poskytovani sluzieb Internetu, podpisaného:

a.) uzivatelom postupujucim vsetky prava a zavizky zo
Zmluvy o poskytovani sluzieb siete,

b.) novym uzZivatelom, na ktorého tieto prava a zavizky
postupuje,

C.) poskytovatel'om.

§3

Ethernet pripojka

1. Zriadenim ethernet pripojky sa rozumie vybudovanie
potrebného pripojného vedenia od uzla siete po koncovy bod
siete nachadzajaci sa na vopred dohodnutom mieste Vv
priestoroch, ku ktorym ma uzivatel’ pravo uzivania prislusnej
sluzby siete. Pripojné vedenie moze pozostavat’ z kablového
vedenia, mikrovinej trasy alebo z inych prenosovych
systémov alebo ich kombinacie. Vybudované pripojné
vedenie az po koncovy bod (vratane) zostava vo vlastnictve
poskytovatela, v pripade ak uzivatel uhradil prislusné
naklady za zriadenie v zmysle Cennika siete.

2. Ethernet pripojka je ukonéena zvycajne konektorom RJ-
45 (zasuvka), ktory tvori bod pristupu do siete, a na ktorom
sa poskytuju sluzby siete.

3. Ethernet pripojka umoznuje uzivatelovi vysielanie a
prijimanie datovych signalov az do rychlosti 10/100/1000
Mbit/s prostrednictvom siet'ovej ethernet karty osadenej v
koncovom zariadeni uzivatel'a, zvycajne pocitaci uzivatela
alebo Routra. Skuto¢na priepustnost’ datovych signalov je
zavisla od zvoleného typu poskytovanej sluzby.



4. Poskytovatel' pridel'uje v sulade so svojim ¢islovacim
planom ku kazdej ethernet pripojke jednu alebo viac IP adries
(podra typu sluzby).

§4

Prava a povinnosti uzZivatel’a

1. Uzivatel ma pravo:

a.) na uzavretie zmluvy s poskytovatel'om,

b.) poskytnutie verejnej telekomunikaénej sluzby v rozsahu
dohodnutom v zmluve a za cenu podl'a Cennika siete,

c.) na bezodkladné odstranenie portch technického alebo
prevadzkového charakteru na strane poskytovatela, ktoré
vznikli na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatel'a, okrem
poruch, za ktoré zodpoveda uzivatel v zmysle § 8 tychto
Vseobecnych podmienok,

d.) na vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania
sluzieb siete v pripade zavinenia zo strany poskytovatela, za
podmienok a v rozsahu stanovenych v Zmluve, tychto
Vseobecnych podmienkach a Cenniku siete; toto pravo musi
uzivatel’ uplatnit’ u poskytovatela v trojmesacnej lehote od
posledného dna prislusného zuctovacieho obdobia, inak toto
pravo zanika,

e.) na reklamaciu spravnosti tthrady alebo kvality poskytnutej
sluzby,

f.) stanovit’ svoju zodpovednu osobu, ktord ho zastupuje voéi
poskytovatelovi. S touto osobou sa riesia vsetky technicko-
administrativne zmeny, najmd odovzdavanie a zmena
pristupovych koédov a hesiel atechnické parametre
poskytovanych sluzieb.

g.) na odstapenie od zmluvy pri pravidelnych alebo
opakujucich sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnost'ou
sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné
parametre kvality sluzby ktoré boli dojednané v zmluve o
pripojeni.

2. UZivatel je povinny:

a.) uzivat’ sluzby datovej siete iba v stlade so Zmluvou a
tymito VSeobecnymi podmienkami,

b.) platit’ cenu za zriadenie a poskytnuta alebo pozadovanu
sluzbu v sulade so Zmluvou, tymito VSeobecnymi
podmienkami a Cennikom (tarifou) siete,

C.) pouzivat iba schvalené koncové telekomunikacné
zariadenia,

d.) uzivat datova siet’ tak, aby zbytotne neobtazoval
ostatnych uzivatelov, najmd sa zdrzi rozosielania
nevyziadanej elektronickej posty a pokusov o prienik do
cudzich pocitacovych sieti,

e.) uzivat datovu siet’ iba takym spdsobom, ktory nie je v
rozpore so zakonmi a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

f.) uzivat poskytované sluzby iba pre svoje potreby s
vykonanim takych opatreni, ktoré neumoznia pouzitie sluzieb
tret’ou - neopravnenou osobou,

g.) zaobchadzat s pridelenym prihlasovacim menom a
heslom takym sposobom, aby nedoslo k vyzradeniu hesla a
jeho zneuzitiu, inak znaSa vsSetky Skody, ktoré vznikli
takymto zneuzitim,

h.) pri zvySenych narokoch na dbvernost’ resp. ochranu
prena$anych dat je povinnost'ou uzivatel'a vykonat’ na svojej
strane prisluSné opatrenia (napr. inStaldcia Sifrovacieho
softwaru),

i.) ihned’ ohlasit’ poskytovatel'ovi poruchy, ktoré vzniknt pri
poskytovani sluzieb,

J-) umoznit’ pristup k poskytovanym sluzbam a ich pouzitie
pracovnikom poskytovatel'a, ktori potrebuju spojenie pri
vykone svojej prace a riadne sa preukazu, pricom pracovnici
budi takéto spojenie pouzivat’ v minimalnej moznej miere

potrebnej iba na odstranenie zavady alebo sprevadzkovanie
spojenia,

k.) neodkladne pisomne nahlasit’ akikol'vek zmenu tykajicu
sa Zmluvy, najmi na strane svojej zodpovednej osoby. V
opacnom pripade je povinny znaSat' vSetky skody, ktoré
mohli vzniknit’ oneskorenym nahlasenim.

3. Uzivate] nesmie na zdklade tychto VSeobecnych
podmienok a Zmluvy poskytovat” pripojenie na Internet
dalsim fyzickym alebo pravnickym osobam bez suhlasu
poskytovatela.

§5

Prava a povinnosti poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ ma pravo:

a.) na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo pozadovanu
verejnu telekomunikaéna sluzbu podl'a Cennika (tarify) siete,
b.) na nahradu $kody spdsobenej uZivatelom na sieti a na
telekomunika¢nom zariadeni vo vlastnictve poskytovatel’a,
C.) odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom, ak
poskytovanie  verejnej telekomunikacnej sluzby v
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskuto¢nitel'né,

d.) odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom, ak zaujemca
nechce pristipit na vSetky zmluvné podmienky uzivania
verejnych telekomunikaénych sluzieb siete, a ak nepredlozi
vsetky doklady pozadované poskytovatel'om na jej uzavretie.
Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavretiec Zmluvy tiez v
pripade, ak zaujemca nedava zaruku, Ze bude

dodrziavat vsetky podmienky stanovené v Zmluve o
poskytovani sluzieb siete, vo VSeobecnych podmienkach a
Cenniku (tarife) siete, pretoze je dlznikom poskytovatela
alebo iného telekomunika¢ného podniku, alebo ak
poskytovatel’ uz predtym odsttpil od Zmluvy, alebo Zmluvu
z tohto dévodu vypovedal,

e.) docasne prerusit’ poskytovanie sluZieb Internetu najmé z
dovodu:

- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
zneuzivaniu,

- nezaplatenia splatnej ceny do lehoty splatnosti, a to az do
zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani sluzieb
Internetu,

- plénovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a udrzby telekomunikacnych zariadeni,

f.) vykonavat’ vSetky zmeny telekomunikaénych zariadeni
siete, pokial’ ich uzna za nevyhnutné a pripustné,

g.) Gétovat’ ceny v zmysle Cennika (tarify) siete za obnovenie
poskytovania sluzieb siete, ktora bola docasne prerusend v
zmysle bodu e.) tohto ¢lanku.

2. Poskytovatel je povinny:

a.) uzavriet’ zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
verejnej telekomunikacnej sluzby, ak niet dévodu na jej
odmietnutie,

b.) predkladat wuzivatelovi prehl'adné a zrozumitel'né
vyuctovanie poskytovanych verejnych telekomunika¢nych
sluzieb.

C.) neustale udrziavat’ svoju siet’ v prevadzkyschopnom stave
a zabezpecit' funként konektivitu,

d.) oznamit' uzivatelovi vSetky potrebné technické a
konfiguracné parametre, ktoré st nutné na nastavenie
uzivatelovho pocitaca, pripadne iného koncového
telekomunika¢ného zariadenia, ktoré prevadzkuje uZzivatel,
e.) pokial mozno vopred a vcas oznamit uzivatelom
telekomunikacnych sluzieb bud’ priamo, alebo inym
vhodnym spésobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo
iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb siete.



f) v pripade neplanovanych vypadkov a porach je
poskytovatel' povinny vynalozit maximalne usilie na ich
urychlené odstranenie.

g.) Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu sposobent ucastnikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim sluzieb alebo inym
spdsobom, a to len do vySky pomernej Casti ceny podla
cennika za dobu, po¢as ktorej neboli u¢astnikovi poskytované
sluzby na zéklade zavinenia poskytovatela, alebo boli
poskytované chybne. Nahrada Skoly podla predchadzajucej
vety bude ucastnikovi poskytnutd formou zlavy z ceny na
fakture za najblizSie nasledujice zuctovacie obdobie za
podmienky, Ze kumulativna nahrada Skody za prislusny
mesiac dosiahne minimalne sumu 1€, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak. Pravo udastnika na nahradu $kody podla
tohto ustanovenia zanik4, ak si ho uéastnik pisomne neuplatni
voci poskytovatel'ovi do troch mesiacov od posledného dna
prislu§ného fakturaéného obdobia.

§6

Cena a platobné podmienky

1. Sadzby  cien za  poskytovanie  verejnych
telekomunika¢nych sluzieb vratane zliav, priplatkov a
bezplatne poskytovanych verejnych telekomunikaénych
sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiuju st
uvedené a uzivatelovi uctované vo vysSke a sposobom
stanovenym Cennikom siete.

2. Vsetky ceny za verejné telekomunikacné sluzby a ostatné
sluzby poskytnuté uzivatel'ovi zo strany poskytovatela st
uzivatelovi vyuctovavané fakturou. Faktira za poskytnuté
alebo pozadované sluzby sa vystavuje podla Zmluvy a
Cennika siete .

3. UzZivatel' je povinny platit splatné Ciastky ceny za
poskytnuté alebo pozadované telekomunikaéné sluzby v
lehote splatnosti, ktora je uvedena v ramci prislusného
vyuctovania.

4. V pripade neuhradenia splatnej dlznej CcCiastky za
poskytnuté alebo pozadované telekomunika¢né sluzby je
poskytovatel’ opravneny uctovat’ uzivatel'ovi zmluvni pokutu
vo vyske 50% z mesacného poplatku zvolenej sluzby dlznej
Ciastky za kazdy zacaty tyzden omeskania.

5. Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanou
rychlost'ou pripojenia je ur¢end iba pausalnou cenou, ktorej
vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohladu na
mnozstvo prenesenych dat.

6. Uzivatel’ zodpoveda za vSetky prenesené data uskutocnené
zo svojho bodu pristupu do siete vyuzivaného na
poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluzieb v zmysle
Zmluvy bez ohl'adu na osobu, ktora takyto prenos vyziadala
a je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za uzivanie takto
poskytovanych alebo pozadovanych verejnych
telekomunikaénych sluzieb.

7. Poskytovatel je opravneny pozadovat platbu za
poskytované alebo pozadované verejné telekomunikacné
sluzby vopred.

8. Pri preruseni poskytovania sluzieb z dévodu poruchy,
pokial uzivatel za toto preruSenie nezodpovedd, vrati
poskytovatel uzivatelovi pomernt cast uz zaplatenej
mesacnej ceny za poskytnutie verejnej telekomunikacnej
sluzby spdsobom uréenym v Cenniku siete. Podmienkou je,
ze uzivatel’ ohlési takéto preruSenie u poskytovatela a uplatni
si pisomne svoje pravo na vratenie pomernej casti ceny u
poskytovatel'a v trojmesacnej lehote, inak toto pravo zanika.
Doba prerusenia poskytovania verejnej telekomunikaénej
sluzby sa pocita od chvile, kedy bolo prerusenie poskytovania
sluzby ohlasené a poskytovatelom overené, az do chvile
obnovenia poskytovania sluzby.

9. Pri do¢asnom preruSeni alebo obmedzeni poskytovania
sluzieb z dovodu jej zneuzivania uzivatelom alebo
nezaplatenia splatnej ceny nema uzivatel' pravo pozadovat
vratenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie pozadovanej
verejnej telekomunikacnej sluzby.

§7

Zodpovednosti uzivatel’a

1. Uzivatel zodpovedd =za Skodu, ktora sposobil
poskytovatelovi tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval telekomunikaéné zariadenia a
nerusil ich prevadzku, a aby neopravnene nezasahoval do
poskytovania verejnych telekomunika¢nych sluzieb.

2. Uzivatel’ zodpoveda podl'a vS§eobecne zaviznych pravnych
predpisov za Skodu, ktora vznikne poskytovatel'ovi na jeho
koncovom alebo prenosovom telekomunikaénom zariadeni,
ako aj za iné skody, ktoré uzivatel’ poskytovatel'ovi spdsobi.
3. Skoda sa uhradza v peniazoch, ak viak o to poskytovatel
poziada a ak je to mozné a ucelné, uzivatel’ uhradi Skodu
uvedenim do predoslého stavu.

4. V ostatnom sa na zodpovednost uZivatela voci
poskytovatelovi vztahuju prislusné ustanovenia zakona
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidich a
Obchodného zakonnika.

§8

Zodpovednosti poskytovatela

1. Poskytovatel’ zodpoveda uzivatel'ovi za Skody, ktoré mu
spdsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich mu
z0 Zmluvy a z tychto VSeobecnych podmienok v rozsahu a
sposobom  upravenym vZmluve a  VSeobecnych
podmienkach.

2. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené
uzivatel'ovi telekomunikaénym zariadenim vo vlastnictve
poskytovatela, prostrednictvom ktorého je uzivatel'ovi
poskytovana  verejnd  telekomunikacna  sluzba za
predpokladu, ze Skoda nebola spdsobena zavinenim zo strany
poskytovatela.

3. Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktort
zodpoveda, uhradit’ uzivatel'ovi §kodu v rozsahu ur¢enom v
tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly zisk.
Poskytovatel’ je podla vlastného vyberu opravneny uhradit’
uzivatelovi Skodu bud’ v peniazoch, alebo uvedenim do
predoslého stavu.

4. Poskytovatel za ziadnych okolnosti nezodpoveda
uzivatelovi alebo tretim osobam za akékol'vek priame,
nepriame a nasledné straty alebo Skody v dosledku
poskytovanych sluzieb. Pre tieto ucely vyraz "nepriama
strata" alebo "nasledna strata alebo Skoda" okrem iného
zahfna aj uslé trzby, zisk, predpokladané Tspory,
podnikatel'ské aktivity alebo dobré meno, stratu alebo
poskodenie alebo zniCenie tidajov.

5. Poskytovatel nezodpoveda odberatelovi za Skody
sposobené v dosledku vypadku konektivity siete.

6. Uzivatel si je vedomy, Ze poskytovatel’ nemoze vykonavat’
kontrolu obsahu prenasanych informacii cez pocitacovu siet’,
z toho doévodu poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost’ za
priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré pouzivatel’ spdsobil sebe alebo tretim osobam
nim prendsanymi udajmi.

7. Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby ktoré boli sposobené
nespravnym postupom uzivatel'a pri pouzivani technického
vybavenia alebo vlastnej telekomunikacne;j siete.

§9

Oznamovanie a odstranovanie portich



1. Vznik portch, nedostatoént kvalitu poskytovanej sluzby
alebo st'aznosti musi UZivatel' nahlasit’” Poskytovatel'ovi na
telefonne Cisla: 0940 771 177 alebo 0910 282 363 pripadne
na e-mailovu adresu: info@betanet.sk

2. Poskytovatel’ je povinny poruchu odstranit’ do 48 hodin od
jej nahlasenia. Pri nedodrzani uvedenej lehoty sa uzivatel’
mdze domahat’ zlavy v alikvotnej Ciastke z mesacnej platby
za obdobie pocas ktorého nebude uzivatelovi predmet
zmluvy poskytovany, po uplynuti 48 hodinovej lehoty od
nahléasenia poruchy.

3.V pripade planovanej odstavky je poskytovatel’ povinny ju
nahlésit’ uzivatel'ovi telefonicky alebo kratkou textovou
spravou na telefonne ¢islo uzivatel'a najneskor 2 hodiny pred
jej zacatim.

§10

Opatrenia na riadenie prevadzky

1. Poskytovatel je opravneny primeranie riadit’ datovi
prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odporucania,
uchovania prevadzkovych a lokalizaénych udajov a
zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

2. Uzivatel ma prostrednictvom Siete internet pravo na
pristup k informaciam a obsahu, pravo §irit’ informacie a
obsah a vyuZivat' a poskytovat’ aplikacie a sluzby. Vykon
prav Uzivatel'a musi byt v sulade s pravom Eurépskej Unie a
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Poskytovatela,
najmé pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb
ako aj sposobu ich pouzivania. Poskytovatel’ je v sulade s
prislusnymi pravnymi aktmi Europskej tnie ako aj
vnutro$taitnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’
primerané, nediskriminaéné a transparentné opatrenia na
riadenie prevadzky najmé za G¢elom:

a.) zabezpecenia splnenia povinnosti v zmysle §10 tychto
Vseobecnych podmienok,

b.) zachovania bezpeénosti a integrity Siete a Sluzieb,

c.) eliminovania a zmiernenia u¢inkov pripadného do¢asného
pretaZenia Siete Poskytovatel’a.

3. Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na
riadenia prevadzky Siete prijaté Poskytovatelom v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov si mézu vyzadovat’
spracuvanie osobnych udajov Uzivatela, ak je takéto
spracuvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie ucelu
stanovené¢ho v bodoch 1, 2 a 5 §10 tychto VSeobecnych
podmienok.

4. 7 dbévodu zachovania ochrany integrity a bezpecnosti siete,
dostupnosti  poskytovanych sluzieb, ako aj ochrany a
bezpecnosti samotnych UZivatelov, si Poskytovatel
vyhradzuje pravo blokovat’ vo svojej Sieti niektoré vybrané
sluzby a protokoly.

5. Poskytovatel’ je na zaklade pisomnej ziadosti a S pisomnym
stuhlasom zdkonného sudcu, len ak nemozno sledovany tucel
dosiahnut’ inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym
sposobom podstatne stazené, povinny poskytnut' organom
¢innym v trestnom konani na ucely trestného konania a inému
organu S$tatu podla definicie prislu$ného predpisu na Gcely
plnenia jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov
udaje, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva
podra prislusnych ustanoveni zédkona.

6. Opatrenia Poskytovatel'a na riadenie prevadzky mézu mat’
vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k Sieti internet alebo na
spracuvanie osobnych udajov len v rozsahu podl'a bodov 1 az
5§10 tychto Vseobecnych podmienok.

7. Poskytovatel vedome neobmedzuje objem dat alebo
rychlosti Siete internet, ktoré by mohli ovplyvnit' sluzby
pristupu k Sieti internet alebo vyuzivanie obsahu, aplikacii a

inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych v bodoch 1, 2 a 4
§10 tychto Vseobecnych podmienok.

8. Za ucelom zaistenia bezpecnosti a integrity siete
Poskytovatel'a a sluzieb poskytovanych prostrednictvom jeho
siete vratane detekcie a zamedzeniam tzv. DDos utokom,
Poskytovatel' analyzuje vzorky sietovej prevadzky ich
porovndvanim s urCitymi datovymi vzorcami. V pripade
dovodného podozrenia na utok ohrozujici bezpecnost a
integritu siete Poskytovatela ¢i poskytovania jeho sluzieb,
Poskytovatel takuto poskodent siet'ova prevadzku eliminuje.
9. V snahe predist moznému pret'azeniu siete a zmiernenia
jeho nasledného dopadu si na agregovanej urovni
analyzované prevadzkové data, a to s vyuzitim Statistickych
vzoriek. Tento postup umoZiluje za pouzitia planovacich
nastrojov mapovat datové toky naprie¢ celou sietou a
nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’ planované
zmeny sietovej topologie vratane stanovenia potrebnej
kapacity liniek.

§11

Reklamacény poriadok

1. Uzivatel ma pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci
spravnosti thrady za poskytnuti alebo pozadovant verejnii
telekomunikaént sluzbu alebo kvality poskytnutej verejnej
telekomunikacénej sluzby.

2. Reklamaciu vo veci spravnosti uhrady alebo kvality za
poskytnuta alebo pozadovanil verejni telekomunikacn
sluzbu je uzivatel opradvneny uplatnit u poskytovatela
pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni odo dita dorucenia
reklamovaného vyuctovania.

3. Reklamacia uzivatel'a na spravnost’ uhrady alebo kvalitu
poskytovanej sluzby uplatnena po uplynuti lehoty urcenej v
predchadzajicom bode nebude zo strany poskytovatela
uznana.

4. Poskytovatel pisomne oznami uZzivatelovi vysledok
presetrenia reklamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia, inak
sa reklamacia povazuje za uznanu.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia thrady za verejné
telekomunikaéné sluzby nema odkladny G¢inok na zaplatenie
thrady za poskytnuté alebo pozadované verejné
telekomunikacné sluzby.

6. Ak sa na zadklade reklamacie =zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej
telekomunikaénej sluzby, ani cenu za 0u nemozno
preukazatelne zistit’, uzivatel' zaplati cenu zodpovedajicu
priemernému rozsahu vyuzivania verejnej telekomunikacne;j
sluzby za predchadzajtcich Sest’ mesiacov.

7. Ukastnik ma pravo predlozit spor iradu na mimostdne
rieSenie v zmysle §75 zakona.

§12

Dorucdovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré su poskytovatel’ alebo uzivatel' povinné
doru¢it’” druhej strane na zaklade zakona, Zmluvy alebo
Vseobecné podmienky, st obe zmluvné strany povinné
dorucovat’ osobne, alebo prostrednictvom posSty na adresu
uvedenu v Zmluve.

2. Po uzavreti Zmluvy je uzivatel’ povinny pisomne oznamit’
poskytovatelovi kazda zmenu adresy ae-mailu na
dorucovanie. Az do okamihu dorucenia ozndmenia o zmene
adresy poskytovatelovi, sa povazuje za adresu urenil na
dorucovanie adresa, ktora bola poskytovatelovi oznamena
ako posledna.

3. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom poSty na adresu uvedenu v Zmluve ako



doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na ucely tychto
Vseobecnych podmienok povazuju tieto pisomnosti za
dorucené uzivatel'ovi (resp. adresatovi), ak:

a.) prijimatel’ odoprel prijatie zasielky alebo

b.) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej
lehote alebo

c.) nebolo mozné uzivatela, resp. splnomocnenu osobu ha
adrese uvedenej v Zmluve zistit’ a odposlanie nie je mozné.
Za pisomnosti riadne dorucené uzivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doruéené
nahradnému prijimatel’'ovi v zmysle Postového poriadku.

§13

Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nosti iDcomp s.r.o.
Dna 25.05.2018 nadobudlo Gc¢innost’ Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len
Nariadenie). Cielom Nariadenia je zvysit' urovefi ochrany
osobnych udajov a posilnit’ prava obcanov v oblasti ochrany
osobnych udajov.

Spolo¢nost’ iDcomp s.r.0. postupuje pri spracivani osobnych
udajov plne v stlade s Nariadenim. Zabezpecenie ochrany
Vasich osobnych udajov je pre nas maximalne dolezité.

1. Identifika¢né udaje poskytovatela.

iDcomp s.r.0., sidlo: Horeblatie 379/8, 911 01 Trenéin, ICO:
46365648, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Trencin, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo 25113/R.

2. Zodpovedna osoba.

Kontaktné idaje osoby zodpovednej v spolo¢nosti iDcomp
s.r.0. za ochranu osobnych udajov: info@betanet.sk, postova
adresa: Horeblatie 379/8, 911 01 Trenéin.

3. Rozsah spractivanych udajov.

Spracuvame osobné udaje:

a.) zistitelné z uradnych dokladov U&astnika resp.
Statutarneho zastupcu Uastnika,

b.) ktoré Ucastnik poskytol &i uZ ustne alebo v predlozenych
dokladoch v savislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb v stlade so zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z.
0 elektronickych  komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,ZEK*),

c.) ziskané v ramci alebo v suvislosti s plnenim zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, pricom sa jedna najma o tieto
osobné tidaje Ucastnika:

- meno a priezvisko,

- ¢islo ocianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
- telefonicky kontakt,

- e-mail,

- rodné ¢islo,

- Statne obcianstvo,

- adresa trvalého bydliska,

- korespondenc¢na adresa,

- udaje o vyuctovani sluzieb, vyska neuhradenych zavizkov,
- prevadzkové udaje, ktoré vzniknll v suvislosti s plnenim
zmluvy,

4. Utel spracuvania osobnych udajov.

Osobné 1udaje spracivame na UCely uzavretia a plnenia
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny alebo
ukoncenia, fakturicie, prijimania a evidencie platieb,
pohladdvok a postupovania pohladdvok v sulade s
ustanoveniami § 56 ZEK a poskytovanie sucinnosti
opravnenym organom Statu podla osobitnych pravnych
predpisov.

Spolo¢nost’ iDcomp s.r.0. je opravnena spractvat’ osobné
tidaje Uzivatel'a aj bez jeho stthlasu na iné ucely a v inom
rozsahu ako je uvedené vysSie, ak to dovoluje alebo

ustanovuje nariadenie alebo iny vSeobecne zavizny pravny
predpis.

Osobné udaje spraciivame aj na zaklade Specifického suhlasu
dotknutej osoby a v tom pripade je el spracivania uvedeny
v predmetnom suhlase.

5. Podmienky spractivania osobnych tdajov.

Spolo¢nost’ iDcomp s.r.o. spraciiva osobné udaje sama.
Udrziavame primerané technické, administrativne a fyzické
prostriedky a opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
ndhodnym alebo nezakonnym  zniCenim, stratou,
neopravnenou zmenou, neopravnenym zverejnenim a
pristupom, zneuzitim. Osobné tudaje v spolo¢nosti
spracovavaju len osoby, ktoré boli poverené spracovavanim
osobnych udajov a vyskolené.

V ramci spractivania osobnych udajov méze dochadzat’ k
prenosu tychto osobnych udajov do inych krajin Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, pricom sme prijali primerané
zaruky ochrany prenasanych osobnych udajov a stikromia a
zékladnych prdv a slobdd dotknutej osoby v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.

6. Prava dotknutej osoby v suvislosti s ochranou osobnych
udajov.

Dotknuta osoba ma pravo:

a.) pozadovat' od spolo¢nosti pristup k svojim osobnym
tidajom podra Clanku 15 Nariadenia,

b.) na opravu osobnych tidajov podl'a Clanku 16 Nariadenia,
¢.) na vymaz osobnych tdajov podla Clanku 17 Nariadenia,
d.) na obmedzenie spracivania osobnych udajov podla
Clanku 18 Nariadenia,

e.) namietat’ spractivanie osobnych tdajov podl'a Clanku 21
Nariadenia,

f.) na prenosnost osobnych udajov podla Clanku 20
Nariadenia,

g.) podat’ staznost dozormnému orginu podla Clanku 77
Nariadenia.

Svoje pravo dotknutej osoby mézte uplatnit podanim ziadosti,
v ktorej je potrebné uviest ¢o presne pozadujete. Ziadost
doktnutej osoby je mozné podat’ osobne alebo pisomne na
adresu spolocnosti iDcomp s.r.0.

§ 14

Prechodné a zaverefné ustanovenia

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ bez
sthlasu uzivatela tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluzieb a Cennik
siete.

2. Poskytovatel’ je povinny s kazdou zasadnou zmenou VO
Vseobecnych  podmienkach  oboznamit  pouzivatela
najneskor 15 dni pred jej zaciatkom na posledni znamu
adresu.

3. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo docasne zmenit’ Cennik
siete na urciti vopred stanoveni dobu za podmienky, Ze
takdto zmena je na prospech uZivatelov verejnych
telekomunikacénych sluzieb.

4. Pravne vztahy vzniknuté medzi poskytovatelom a
uzivatelmi pred dnom ucinnosti zdkona sa povazuju za
Zmluvy o poskytovani sluzieb siete podla tohto zékona.

5. VSeobecné podmienky, technické Specifikécie, vzor
zmluvy o pripojeni, reklamac¢ny poriadok a cennik st
zverejnené na  internetovej  stranke  poskytovatela
www.betanet.sk.

6. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju Gcinnost’ dia
1.1.2025. Zverejiuju  sa na internetovej  stranke
poskytovatel'a. Zaujemca moze o ich poskytnutie poziadat’ v
sidle firmy poskytovatel'a iDcomp s.r.o., Horeblatie 379/8,
911 01 Trencin.
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